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Il corso è pensato per tutti i professionisti che desiderano
migliorare le proprie capacità comunicative per aumentare
l’efficacia delle proprie interazioni. Saper comunicare in modo
chiaro, autorevole e convincente è una competenza
imprescindibile.
Nel mondo del lavoro attuale, ottenere la fiducia di un
interlocutore, non è più solo una questione di competenza
tecnica, ma passa attraverso la capacità di trasmettere idee,
emozioni e interagire nel modo giusto. Occorre pertanto
imparare a spiegare, informare e convincere. Questo corso
fornisce strumenti pratici basati sulle neuroscienze per
aumentare la probabilità di ricevere un “sì” e ridurre la
resistenza, l’ambiguità o il rifiuto nelle conversazioni
professionali.

Il corso spiega come costruire messaggi chiari ed efficaci
attraverso l’analisi dell’architettura logica del discorso (idea
centrale, filo conduttore, incipit e conclusione) e l’utilizzo della
logica piramidale. Spiega inoltre come utilizzare il linguaggio
persuasivo per orientare le decisioni, attivando fiducia e
autorevolezza, attraverso la stimolazione di neurotrasmettitori
come ossitocina, dopamina e serotonina. Il corso pertanto
insegna come strutturare presentazioni o colloqui in modo
coinvolgente e convincente, illustrando come evitare stili
comunicativi inefficaci e adottare una comunicazione
empatica e ispirazionale.
Il corso si basa su concetti solidi di neuromarketing,
psicologia cognitiva e public speaking, e illustra come
migliorare l’impatto della comunicazione in riunioni, relazioni
con i clienti, colloqui, consulenze, conferenze o trattative.
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